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ସବୁଠାରୁ  ଗରୁୁ ତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଣ ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ (ଏମଆଇଟସି)ି


ଋଣ ପାଇ ଁସବୁଠାରୁ  ଗରୁୁ ତ୍ୱ ପୂର୍ଣ୍ଣ ଚୁକ୍ତି ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ଏମଆଇଟସି"ି) ("ଋଣ") ପିଏନବ ିହାଉସଂି ଫାଇନାନ୍ସ  ଲିମିେଟଡରୁ  ଆେନକ୍ସଉର ଏ ["ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି)"] େର 

ବସି୍ତୃତ ଭାବେର ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟେର ସହମତ ହୋଇଥିେଲ, କର୍ପୋେରଟ୍ ପରିଚୟ ନମ୍ବର ଏଲ65922ଡଏିଲ19888ପିଏଲସ0ି3856 ସହତି କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 

1956 ଅଧୀନେର ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ ଏବଂ ଏହାର ପଞ୍ଜିକୃତ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ 9ମ ମହଲା, ଅନ୍ତରୀକ୍ଷ ଭବନ, 22 କସ୍ତୁରବା ଗାନ୍ଧୀ ମାର୍ଗ,  ନୂଆଦଲି୍ଲୀ  - 110001, 

("ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ") ନମି୍ନେର ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରେର ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସହତି ପଢବିା ଏବଂ ବୁଝବିା ଉଚତି୍ , ଯାହାର ବବିରଣୀ ଅଧିକ ବେିଶଷ 

ଭାବେର ଆେନକ୍ସୟୁର ଏ ("ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର"), ବତିରଣ ପତ୍ରେର ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯାଇଛ,ି ଯାହାର ବବିରଣୀ ଅଧିକ ବେିଶଷ ଭାବେର ଆେନକ୍ସଚର ଏ ("ବତିରଣ ପତ୍ର"), ଜିଟସି*ି1 

ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ଉଲ୍ଲେଖ କରାଯାଇଛ ିଯାହା ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ସହତି ଋଣ ସନ୍ଦର୍ଭେର କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ କରାଯିବ (ସାମହୂକି ଭାବେର "ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି" 

ଭାବେର କୁହାଯାଏ)।


ଏଠାେର ଉଲ୍ଲେ ଖ କରାଯାଇଥିବା ଏମଆଇଟସିଗିଡୁ଼ିକ େକବଳ ସୂଚକ ଏବଂ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ନୁେହ ଁ | ଋଣ ବତିରଣ ପତ୍ର ସେମତ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଦ୍ୱା ରା ପରିଚାଳିତ େହବ | ଏଠାେର 
ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ ଚୁକ୍ତି ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ମଧ୍ୟେର କୌଣସ ିବରିୋଧାଭାସ କ୍ଷେତ୍ରେର, ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିର ଚୁକ୍ତି ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବଦି୍ୟମାନ େହବ |


ପୁଞ୍ଜିକୃତ ସର୍ତ୍ତାବଳୀେର ଜିଟସିେିର ଏହାର ଅର୍ଥ ରହବି ।

A) ଋଣ


ଋଣର ଅର୍ଥ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର ପରିଭାଷିତ ଋଣ େହବ | ଋଣର ଶବ୍ଦ, ଏହାର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ, ସୁଧର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହାର, ଏବଂ ବତିରଣ ପତ୍ର ଅଧୀନେର 

ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ େହବ | ଦୟାକରି ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ବବିରଣୀ ପାଇଁ ବତିରଣ ପତ୍ରକୁ ଯତ୍ନର ସହ ପଢନ୍ତୁ  । ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସୁରକ୍ଷାର ପ୍ରୋଫାଇଲ୍, ଆୟ ଏବଂ 

ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନର କ୍ରେଡଟି୍ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଆଧାରେର ଋଣ ନରି୍ଧାରଣ କରାଯିବ ।


ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) େକବଳ ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧି ସମୟେର ଋଣ ଅଧୀନେର ବତିରଣ ଖୋଜିବାର ଅଧିକାର ପାଇେବ | ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) 

ଉପଲବ୍ଧତା ଅବଧି ସମୟେର ପାଣ୍ଠିକୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବେର ଅଙ୍କନ ନକରନ୍ତି, େତେବ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ବତିରଣ ପତ୍ରର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଭିନ୍ନ  କରିପାେର |


ସୁଧ ହାର - ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ସୁଧ ହାର ସ୍ଥିର/ ଭାସମାନ/ଫ୍ଲୋ ଟଂି ହାରକୁ ସ୍ଥିର କରାଯିବ ।


a) ସ୍ଥିର ହାର - ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ସୁଧର ଏକ ସ୍ଥିର ହାର ବାଛଛିନ୍ତି, ସୁଧ ହାର ଋଣର କାର୍ଯ୍ୟକାଳ ମଧ୍ୟେର ସ୍ଥିର ରହବି | ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ସ୍ଥିର ହାର ବତିରଣ ତାରିଖ ର 

ପ୍ରଚଳିତ ସୁଧ ହାର େହବ |


b) ଫ୍ଲୋ ଟଂି େରଟ୍ - ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଫ୍ଲୋ ଟଂି େରଟ୍ ଅଫ୍ ସୁଧ ପାଇଁ ବାଛଛିନ୍ତି, େତେବ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଫ୍ଲୋ ଟଂି େରଟ୍ +/- ମାର୍ଜିନ୍ (%) େର ସୁଧ େଦବାକୁ 

ଦାୟୀ ରହେିବ। ସମୟ ସମୟେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ନଷି୍ପତ୍ତି ଅନୁଯାୟୀ ସୁଧର ଫ୍ଲୋ ଟଂି ହାର ପିଏନବଏିଚଏଫଆର ଉପେର ଆଧାରିତ େହବ | 

"ପିଏନ୍‌ବଏିଚ୍ଏଫ୍‌ଆର୍"ର ଅର୍ଥ େହଉଛ ିପୁନଃେସଟ୍ ତାରିଖ ଏବଂ ପିଏନ୍‌ବଏିଚ୍‌ଏଫ୍‌ଏଲ୍ ଦ୍ୱା ରା ନଷି୍ପତ୍ତି ନଆିଯାଇଥିବା ସମୟ ର ସମୟ ବାରମ୍ୱାରତା େଯପରି ଗ୍ରାହକ 

ଏବଂ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରକାର, ପ୍ରଚଳିତ ବଜାର ସ୍ଥିତ ିଏବଂ କୌଣସ ିବୈଧାନକି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଏବଂ/କିମ୍ବା ପିଏନ୍‌ବଏିଚ୍ଏଫ୍ଏଲ୍ ର ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ 
ଅେଟ । ପିଏନବଏିଚଏଫଆରେର କୌଣସ ିପରିବର୍ତ୍ତନ ଏହାର େୱବସାଇଟ କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ କିମ୍ବା ଏହାର ଶାଖା କିମ୍ବା ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ପରି କୌଣସ ି

ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ସୂଚତି କରାଯିବ ।


c) ସ୍ଥିର ଏବଂ ଫ୍ଲୋ ଟଂି େରଟ୍ – ଯଦ ିଆପଣ ସ୍ଥିର ଏବଂ ଫ୍ଲୋ ଟଂି ହାର ସଧୁ ପାଇ ଁବାଛଛିନ୍ତି, େତେବ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଉପରୋକ୍ତ ଧାରା (କ) ଅଧୀନେର ଏବଂ ପେର 

ଫ୍ଲୋ ଟଂି େରଟ୍ େର ଉକ୍ତ ପ୍ରାରମ୍ଭିକ ଅବଧି ଅନୁଯାୟୀ ସଚୂତି ହୋଇଥିବା ଢଙ୍ଗେର ପ୍ରାରମ୍ଭିକ ଅବଧି ପାଇ ଁସଧୁର ସ୍ଥିର ହାର େଦବାକୁ ଦାୟୀ ରହେିବ େଯପରି ଉପରୋକ୍ତ 
ଧାରା (ଖ) ଅଧୀନେର ସଚୂତି କେର |


d) ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଏକମାତ୍ର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ସ୍ଥିର ସୁଧ ହାର ଯୋଜନାରୁ  ଏକ ଫ୍ଲୋ ଟଂି େରଟ୍ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଟେରଷ୍ଟ ସ୍କିମ୍ େର ପରିଣତ କରିବାର 

ଏକ ବକିଳ୍ପ  ରହବି କିମ୍ବା ଏହାର ବପିରୀତ, ଏହ ିବକିଳ୍ପ  ବ୍ୟବହାର କରିବା ସମୟେର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ବେକୟା ଏବଂ ଟକିସ ଉପେର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ସ୍ୱିଚ୍ େଦୟ ପେର ରହଥିାଏ ।




1 ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ("ଜିଟସି"ି) ଅଗଷ୍ଟ 03, 2021 େର ନୂଆଦଲି୍ଲୀ /ଦଲି୍ଲୀ େର ସବ୍-େରଜିଷ୍ଟ୍ରାର ସପ୍ତମଙ୍କ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେର ପଞ୍ଜିକୃତ ହୋଇଛ ିେଯଉଁଥିେର ବୁକ୍ ନଂ 4, ଭୋଲ୍ ନଂ 1708 ପୃଷ୍ଠା 114 ରୁ  157 େର ଏବଂ ସବ୍ େରଜିଷ୍ଟ୍ରାର ଭି ଏ ହାଉଜ୍ ଖାସ୍ ନୂଆଦଲି୍ଲୀ / ଦଲି୍ଲୀ େର 03 େମ, 2019 େର ପଞ୍ଜିକରଣ 

ନମ୍ବର 47, 87 େର ପଞ୍ଜିକରଣ ହୋଇଛ।ି  ପୃଷ୍ଠା 98 ରୁ  151 େର ଏବଂ ଡେିସମ୍ବର 09, 2016 େର ଦଲି୍ଲୀ /ନୂଆଦଲି୍ଲୀ େର ସବ୍-େରଜିଷ୍ଟ୍ରାର ସପ୍ତମେର ଭୋଲ୍ ନଂ 4, ଭୋଲ୍ ନଂ 1614 ପୃଷ୍ଠା 57 ରୁ  103 େର ଏବଂ ଡେିସମ୍ବର 04, 2014 େର ହରିୟାଣାର କର୍ଣ୍ଣାଲେର ସବ୍ େରଜିଷ୍ଟ୍ରାରଙ୍କ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେର 9326 

ବୁକ୍ ଅଧୀନେର ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟ ନମ୍ବର 9326 ବୁକ୍ ଭାବେର ଅଛ ି|  ପୃଷ୍ଠା ନମ୍ବର 82 େର ଭୋଲ୍ ନଂ 534 |
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e) ଉପରୋକ୍ତ ବପିରୀତ େର ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା କୌଣସ ିଜିନଷି ସତ୍ତ୍ୱେ , ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଦ୍ୱା ରା କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ େହବାକୁ ଥିବା ବତିରଣ 

ପତ୍ର ଦୃଷ୍ଟିରୁ  ସୁଧ ହାର ସଂଶୋଧନ ଅଧୀନେର ଏବଂ ଏହାକୁ ଚଠିି, ଇ-େମଲ୍ ମାଧ୍ୟମେର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଏବଂ 

ଏସପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ େୱବସାଇଟେର ଏସଏମଏସ ମାଧ୍ୟମେର ଯୋଗାଯୋଗ କରାଯିବ ।


ଋଣ ଉପେର ସୁଧ େଚକ୍ ହସ୍ତାନ୍ତର ତାରିଖଠାରୁ  କିମ୍ବା ଆରଟଜିିଏସ୍, ଏନଇଏଫଟ,ି େଦୟ ଅର୍ଡର / ଡମିାଣ୍ଡ ଡ୍ରାଫ୍ଟ / ବ୍ୟାଙ୍କର େଚକ୍, ଡାକ ଅର୍ଡର େଯପରି 

ହୋଇପାେର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) କିମ୍ବା େଦୟକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ବତିରଣ ରାଶିର ଟ୍ରାଞ୍ଜିଟ୍ /ସଂଗ୍ରହ/ହୃଦୟଙ୍ଗମେର ନଆିଯାଇଥିବା ସମୟ ନରି୍ବିେଶଷେର 

ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ସପକ୍ଷେର ଆରମ୍ଭ େହବ |


ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଏକମାତ୍ର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ସୁଧ ହାରକୁ ପୁନଃେସଟ୍/ସଂଶୋଧନ କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି, େଯକୌଣସ ିସମୟେର, ପ୍ରଚଳିତ 

ବଜାର ଅଭ୍ୟାସ, ଅର୍ଥ ବଜାର ପରିବର୍ତ୍ତନ, ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ କ୍ରେଡଟି୍ େରଟଂିହ୍ରାସ, ସଂରକ୍ଷଣ ଆବଶ୍ୟକତା, ବ୍ୟବସ୍ଥା ନୟିମ, ପିଏନବଏିଚଏଫଆର/ମାର୍ଜିନେର 

ପରିବର୍ତ୍ତନ କିମ୍ବା ପିଏନଏଚବଏିଫଏଲର ପୂର୍ବନରି୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ କିମ୍ବା ଏନଏଚବ/ିଆରବଆିଇ ନୟିମ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କୌଣସ ିପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନେର ପରିବର୍ତ୍ତନ େହତୁ  
ହୋଇଥାଏ |


ଏହା ଦ୍ୱା ରା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇଛ ିେଯ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟି ଅନୁଯାୟୀ ସମଗ୍ର ରାଶି େଦୟ ପରିଶୋଧ ନେହବା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ସୁଧ 

ହାରକୁ ପୁନଃେସଟ୍/ସଂଶୋଧନ କରିବାର ଏହାର ଉପରୋକ୍ତ ଅଧିକାର ବ୍ୟବହାର କରିପାେର, େଯକୌଣସ ିସଂଖ୍ୟକ ଥର, େଯପରି ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ 

ଫିଟ୍ ମେନ କରିପାେର | ସୁଧ ହାରେର ପରିବର୍ତ୍ତନ େକବଳ ଆଶାଜନକ ଭାବେର କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ େହବ |


ଏହା ଉପେର ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ବପିରୀତ କିଛ ିସତ୍ତ୍ୱେ , ସୁଧ ହାର ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ େହବାକୁ ଥିବା ବତିରଣ ପତ୍ର ଦୃଷ୍ଟିରୁ  ସଂଶୋଧନ ଅଧୀନେର 

ଏବଂ ଏହା ଆପଣଙ୍କୁ  େଲଟର/ ଇ-େମଲ୍ / ଏସ୍ ଏମ୍ ଏସ୍ / ହ୍ୱାଟ୍ସଆପ୍ ମାଧ୍ୟମେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ କିମ୍ବା ପିଏନ୍ ବଏିଚ୍ ଏଫ୍ ଏଲ୍ େୱବସାଇଟ୍ େର 

ପ୍ରଦର୍ଶିତ େହବ |


B) ଅବଧୀ


ଋଣ ଅବଧି ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ବେିବକ ଉପେର ସ୍ଥିର କରାଯିବ ଯାହା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୟସ (ଗଡୁକି), ବପିଦ ପ୍ରୋଫାଇଲ, ସମ୍ପତ୍ତିର 

ବୟସ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଦ୍ୱା ରା ଚୟନ କରାଯାଇଥିବା ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଉତ୍ପାଦ / ପ୍ରୋଗ୍ରାମ ଉପେର ନରି୍ଭର କରିବ | ଋଣ ସମୟେର େଯକୌଣସ ି

ସମୟେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ଋଣର କାର୍ଯ୍ୟକାଳକୁ ଏହାର ଏକମାତ୍ର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ସଂଶୋଧନ କରାଯାଇପାେର |


C) େଦୟ ଏବଂ ଅତରିିକ୍ତ େଦୟଗଡୁ଼ିକ

ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ବଭିିନ୍ନ  େଦୟ ଏବଂ େଦୟର ବବିରଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକରି ଆମର େୱବସାଇଟ୍ > ଗ୍ରାହକ େସବା ବଭିାଗେର େରଫର୍ କରନ୍ତୁ । ଫି/େଦୟ 

ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଅଧୀନେର | ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) େସବାଗଡୁକି ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ସମୟେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର 

େୱବସାଇଟ, ଅର୍ଥାତ୍ www.pnbhousing.com, କିମ୍ବା ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଶାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟର ଗ୍ରାହକ ବଜି୍ଞପ୍ତି ବୋର୍ଡେର "େଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ କୋଡ୍" 

ବଭିାଗ ଅଧୀନେର ଅପେଡଟ୍ ହୋଇଥିବା ଚାର୍ଜଗଡୁକିର ସର୍ବେଶଷ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ େରଫର୍ କରିବାକୁ ଅନୁରୋଧ କରାଯାଇଛ।ି 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ସଂସ୍କରଣ 23.0.0


1 ଜୁନ୍, 2021 ରୁ  ପ୍ରଭାବଶାଳୀ

ଖଚୁୁରା ଋଣ ପାଇ ଁେଦୟ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟକିସର କାର୍ଯ୍ୟସଚୂୀ

ଚାର୍ଜ ପ୍ରକାର ଗହୃ ଋଣ (ଟଙ୍କା) ଅଣ-ଗହୃ ଋଣ (ଟଙ୍କା)

ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ  * ଜିଏସଟ ି+ ପାଇ ଁଲାଗ ୁହୋଇଥିବା ଋଣର 1% ଜିଏସଟ ି+ ପାଇ ଁଲାଗ ୁହୋଇଥିବା ଋଣର 2%

ଆଇନଗତ ଶୁଳ୍କ  (ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ପାଇଁ) ବାସ୍ତବ ଅନୁଯାୟୀ

ଋଣର ଅଂଶ କିମ୍ବା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପୂର୍ବେଦୟ (ସୁଧର ଫ୍ଲୋ ଟଂି 
ହାରେର) **

a. ନାହିଁ- ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ନାମେର ଥାଏ;

b. ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ଅଣ-ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ସଂସ୍ଥାର ନାମ ହୁଏ, 

େତେବ ଏହାକୁ ବ୍ୟବସାୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଋଣ 
ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ପ୍ରିନ୍ସି ପାଲ୍ 
େପଡ୍ + ଜିଏସଟରି 2% ଚାର୍ଜ ଲାଗ ୁେହବ

a. ନାହିଁ- ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ନାମେର ଥାଏ ଏବଂ ଋଣ ଏକ 
ଅଣ-ଗହୃ / ବ୍ୟବସାୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଋଣ ନୁେହ
ଁ

b. ପ୍ରିନ୍ସି ପାଲ୍ ପ୍ରିେପଡ୍ +ଜିଏସଟରି 3%

- ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ନାମେର ଅଛ ିେତେବ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଅଣ 
ଗହୃ/ବ୍ୟବସାୟ ଅେଟ

c. ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ଅଣ-ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ସଂସ୍ଥାର ନାମ ହୁଏ, େତେବ 
ଏହାକୁ ବ୍ୟବସାୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଋଣ ଭାବେର ବେିବଚନା 
କରାଯିବ ଏବଂ ପ୍ରିନ୍ସି ପାଲ୍ େପଡ୍ +ଜିଏସଟରି 3% ଚାର୍ଜ 
ଲାଗ ୁେହବ

ଋଣର ଅଂଶ କିମ୍ୱା ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପୂର୍ବେଦୟ (ସୁଧର ସ୍ଥିର 
ହାରେର) **

a. 	ନାହିଁ - ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ନାମେର ଥାଏ 
ଏବଂ ନଜି ଉତ୍ସରୁ  େଦୟ କରାଯାଏ ;


b. 	ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ନାମେର ଥାଏ ଏବଂ 
ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱା ରା/େଦୟ କରାଯାଏ, େତେବ 
ପ୍ରିନ୍ସି ପାଲ୍ ପ୍ରିେପଡ୍ + ଜିଏସଟରି 3% ଚାର୍ଜ ଲାଗ ୁ
େହବ;


c. 	ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ଅଣ-ବ୍ୟକ୍ତିଗତ ସଂସ୍ଥାର ନାମ ହୁଏ, 
େତେବ ଏହାକୁ ବ୍ୟବସାୟ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଋଣ ଭାବେର 
ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ପ୍ରିନ୍ସି ପାଲ୍ ପ୍ରିେପଡ୍ + 
ଜିଏସଟରି 3% ଚାର୍ଜ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େହବ;

3% - ପ୍ରିନ୍ସି ପାଲ୍ ପ୍ରି-େପଡ୍ + ଜିଏସଟି

େଚକ୍ /ନାଚ୍ ମ୍ୟାଣ୍ଡେଟ୍ ଫର୍ମ ରିଟର୍ନ (ବାଉନ୍ସ  ଚାର୍ଜ) a. 	750/- + ଜିଏସଟ ି(ପ୍ରଥମ ବାଉନ୍ସ )

b. 	 1000/- + ଜିଏସଟ ି(ଦ୍ୱି ତୀୟ ବାଉନ୍ସ  - ସମାନ ଉପକରଣ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ )

ଅତେିଦୟ ଶଳୁ୍କଗଡୁ଼ିକ ବଳିମ୍ବିତ ଅବଧି ପାଇଁ ଅନାଦାୟ ଇଏମଆଇ ଉପେର 24% ପ୍ରତ୍ୟେକ ମାସକି

ଆଇନଗତ ପୁନରୁ ଦ୍ଧାର ଶୁଳ୍କ ବାସ୍ତବ ବାସ୍ତବ

ଆକାଉଣ୍ଟର ବବିରଣୀ a. 	 ବବିରଣୀର ସଫ୍ଟ  କପି େୱବ୍ /ମୋବାଇଲ୍ ପୋର୍ଟାଲରୁ  ମାଗଣାେର ଡାଉନଲୋଡ୍ କରାଯାଇପାରିବ

b. 	 ଯଦ ିଶାଖା/ଅନ୍ ଇ-େମଲେର ଆଡହକ୍ ଅନୁରୋଧ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ େତେବ 500/- ଟଙ୍କା + ଜିଏସଟ ିଆଦାୟ କରାଯିବ

ପରିଶୋଧ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ ଶୁଳ୍କ a. 	ପରିଶୋଧ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀର ନରମ କପି େୱବ୍ /ମୋବାଇଲ୍ ପୋର୍ଟାଲରୁ  ମାଗଣାେର ଡାଉନଲୋଡ୍ କରାଯାଇପାରିବ;


b. 	ଇ-େମଲେର ଶାଖା/ ଆଡ୍ହୋ କ୍ ଅନୁରୋଧ ଗ୍ରହଣ କେଲ 500/- ଟଙ୍କା + ଜିଏସଟ ିଆଦାୟ କରାଯିବ;

ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟ ଫି ର ତାଲିକା a.  ଶୂନ୍ୟ, ଯଦ ିପ୍ରଥମ ବତିରଣର ପ୍ରାରମ୍ଭିକ 6 ମାସ ମଧ୍ୟେର ଅନୁରୋଧ କରାଯାଏ ;


b. 	 ପ୍ରଥମ ବତିରଣରୁ  6 ମାସ ପେର - 750 ଟଙ୍କା/- + ଜିଏସଟ,ି ଯଦ ିଶାଖା/ଇ-େମଲେର ଅନୁରୋଧ ଗ୍ରହଣ 
କରାଯାଏ ;

ଋଣ ପୂର୍ବ-ବନ୍ଦ ବବୃିତ୍ତି Rs 750/- + ଜିଏସଟି Rs 750/- + ଜିଏସଟି

ଅସ୍ଥାୟୀ ସୁଧ ସାର୍ଟିଫିେକଟ୍


(ଆୟକର ପାଇଁ) ବର୍ତ୍ତମାନର ଆର୍ଥିକ ବର୍ଷ 
ପାଇଁ

a)  2 ଅସ୍ଥାୟୀ ଏବଂ 1 ଅନ୍ତିମ ସୁଧ ପ୍ରତବିର୍ଷ ଇ-େମଲ୍ ମାଧ୍ୟମେର ପଠାଯିବ, ମାଗଣାେର ;

b)  ଉପରୋକ୍ତ କୌଣସ ିଅନୁରୋଧ କୁ 500/- + ଜିଏସଟ ିପ୍ରତ ିଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂ ପ ଆଦାୟ କରାଯିବ;

c)  େୱବସାଇଟ୍ / ପୋର୍ଟାଲ୍ / ଆଇଭିଆର୍ ରୁ  େସଲ୍ଫ -ଡାଉନଲୋଡ୍ ପାଇଁ କୌଣସ ିେଦୟ ନାହିଁ;
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ପୂର୍ବ ଆର୍ଥିକ ବର୍ଷ ପାଇଁ ଅନ୍ତିମ ସୁଧ 
େଦୟ ସାର୍ଟିଫିେକଟ୍ (ଆୟକର ପାଇଁ)

c)  େୱବସାଇଟ୍ / ପୋର୍ଟାଲ୍ / ଆଇଭିଆର୍ ରୁ  େସଲ୍ଫ -ଡାଉନଲୋଡ୍ ପାଇଁ କୌଣସ ିେଦୟ ନାହିଁ;
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ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟଗଡୁକିର କପି	 

; 500/- + ଜିଏସଟ,ି ଯଦ ିଏକ ଇ-େମଲ୍ ମାଧ୍ୟମେର ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ;


1000/- + ଜିଏସଟ,ି ଯଦ ିମୁଦ୍ରି ତ କପି (ସର୍ବାଧିକ 50 ପୃଷ୍ଠା ଅଧୀନେର) ; 1500/- + ଜିଏସଟ,ି ଅଧିକ 50 ପୃଷ୍ଠା ପାଇଁ ;

	 ମାଗଣା, ଯଦ ିପିଡସି ିମୋଡରୁ  ଏନଏଚ୍ ସ ିମୋଡକୁ ଘୁଞ୍ଚୁଛ;ି  
ପରିଶୋଧ ନରି୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ ଅଦଳବଦଳ	 ମାଗଣା, ଯଦ ିଏନଏଚ୍ ମୋଡ୍ ରୁ  ଇ-ନାଚ୍ କୁ ଗତ ିକେର;


                                                           750/- + ଜିଏସଟ,ି ଯଦ ିଶାରୀରିକ ମୋଡ୍ - ପିଡସି/ିଏଚ୍ ଏଚ୍ 
;


   ଆରଓଆଇ ପରିବର୍ତ୍ତନ - ଭାସମାନ କୁ ସ୍ଥିର ହୋଇଛ	ି ପିଓଏସ୍ + ଜିଏସଟରି 3%	 ପିଓଏସ୍ + ଜିଏସଟରି 3%


ଆରଓଆଇ ପରିବର୍ତ୍ତନ - ଫ୍ଲୋ ଟଂି	
0.5% ପିଓଏସ୍ + ଜିଏସଟ	ି 1% ପିଓଏସ୍ + ଜିଏସଟ ିଫ୍ଲୋ ଟଂି (ହାର ହ୍ରାସ)


ଆରଓଆଇ ପରିବର୍ତ୍ତନ - ସ୍ଥିର/ସ୍ଥିରକୁ ଫ୍ଲୋ ଟଂି
	
ସଧୁର "ସ୍ଥିର" ହାରକୁ ରୂ ପାନ୍ତର ଉପଲବ୍ଧ  ନାହିଁ


େହପାଜତ େଦୟ (ଋଣର ପରିପକ୍ୱତା/ଫୋର୍କ୍ଲୋ ଜର୍ ପେର 
େଫରସ୍ତ ହୋଇନଥିବା ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟଗଡୁକି ପାଇଁ)  1000/- + ଜିଏସଟ ିପ୍ରତ୍ୟେକ ମାସକି (ଋଣ ବନ୍ଦ / ପରିପକ୍ୱତାର 1 ମାସ ପେର) 

ଅନୁରୋଧେର ମୂଳ ସମ୍ପତ୍ତି ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟଗଡୁକି 
ପୁନରୁ ଦ୍ଧାର 

Rs 1000/- + ଜିଏସଟି

 ଋ ଣ  ବ ନ୍ଦ  ଉ ପ େର  ଡ କ୍ୟୁ  େମ ଣ୍ଟ  


ପ୍ର କା ଶ  ପା ଇଁ  େଦ ୟ               ଶୂନ୍ୟ - ଋଣ ବନ୍ଦ େହବାର 15 କାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ପେର ବତିରଣ ପାଇଁ ;

	 7-15 କାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର ପ୍ରାରମ୍ଭିକ ବତିରଣ (ଅନୁରୋଧ କ୍ରେମ) - 1000/- ଟଙ୍କା + ଜିଏସଟ;ି

                                                               ପ୍ରାରମ୍ଭିକ ବତିରଣ (ଅନୁରୋଧ କ୍ରେମ) 5-7 କାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର - 1500/- ଟଙ୍କା + ଜିଏସଟ;ି

ଜାନୁଆରୀ 31, 2016 ପେର ବତିରଣ 


ହୋଇଥିବା ଋଣ ପାଇ ଁସଇିଆରଏସଏଆଇର 


ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ସଇିଆରଏସଏଆଇ ଶଳୁ୍କ	 Rs 100/- + ଜିଏସଟି
ଜାନୁଆରୀ 31, 2016 ପେର ବତିରଣ 


ହୋଇଥିବା ଋଣ ପାଇ ଁସଇିଆରଏସଏଆଇର 


ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ସଇିଆରଏସଏଆଇ ଶଳୁ୍କ	 Rs 500/- + ଜିଏସଟି

 ଏମଓଡଟି/ିଚାର୍ଜ ପଞ୍ଜିକରଣ - ସଷୃ୍ଟି/ବାତଲି୍


ଆରଓସ ିଚାର୍ଜ ସଷୃ୍ଟି/ବାତଲି୍  ଏନଏ	 Rs 500/- + ଜିଏସଟ
ି

ଟାଇଟଲ୍ ସନ୍ଧାନ ଶଳୁ୍କ 	 ବାସ୍ତବେର	 ବାସ୍ତବେର

*1)	 ସର୍ବନମି୍ନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ  େହଉଛ ି10,000 + ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଟକିସ | ଋଣ ଆେବଦନ କରିବା ସମୟେର ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଶୁଳ୍କ  ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ଭାବେର େଦବାକୁ ପଡବି | ଯଦ ିଏକ ଋଣ ଆେବଦନ 
ଅନୁମୋଦତି ନହୁଏ, େତେବ ପିଏନବ ିହାଉସଂି ଫାଇନାନ୍ସ  ଲିମିେଟଡ୍ ପାଇଁ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ  ବଜାୟ ରଖିବ -

କ) ଗହୃ ଋଣ - ପିଏନବ ିହାଉସଂି ଫାଇନାନ୍ସ  ଲିମିେଟଡ ଦ୍ୱା ରା ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରତ୍ୟେକ ସମ୍ପତ୍ତି ପାଇଁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କରୁ  3000 + ଜିଏସଟ ିସଂଗ୍ରହ 
କରାଯାଇଛ ି।


          ଖ) ଅଣ ଗହୃ ଋଣ - ପିଏନବ ିହାଉସଂି ଫାଇନାନ୍ସ  ଲିମିେଟଡ ଦ୍ୱା ରା ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ କରାଯାଇଥିବା ପ୍ରତ୍ୟେକ ସମ୍ପତ୍ତି ପାଇଁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ   ଶୁଳ୍କରୁ  5000 + ଜିଏସଟ ିସଂଗ୍ରହ 
କରାଯାଇଛ ି।


**2) ଋଣର ଅଂଶ େଦୟ ଭାବେର ଏକ େଦୟ ବଚିାର ଏବଂ ପ୍ରୟୋଗ ପାଇ,ଁ ଏହ ିପରିମାଣ ପ୍ରଚଳିତ ଇଏମଆଇର ଅତ ିକମେର 5 ଗଣୁ େହବା ଉଚତି୍


3) ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ନୟିାମକ ଅନୁମୋଦନ ସହତି ଆବାସକି କୋଠା ନରି୍ମାଣ ନେହବା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ "ଆବାସକି ପ୍ଲଟ୍ ଲୋନ୍" "ଅଣ-ଗହୃ ଋଣ" ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ ।


4) ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟେର ପୁନଃନରି୍ଦ୍ଧାରଣର ପ୍ରଭାବ, ଅର୍ଥାତ୍, ଆଂଶିକ ପୂର୍ବେଦୟ କିମ୍ବା ସୁଧ ରୂ ପାନ୍ତରଣ ହାର, ପାରସ୍ପରିକ ସହମତ ଚୁକ୍ତି ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପରବର୍ତ୍ତୀ କିସ୍ତି 
ଚକ୍ରେର ଦଆିଯିବ ।


5) ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁ  େସବା ପାଇଁ ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷକୁ କୌଣସ ିେଦୟ ନକରିବାକୁ ଅନୁରୋଧ କରାଯାଇଛ।ି


6) ମାସର 25 ତମ ଏବଂ ମାସର େଶଷ ଦନି (ଉଭୟ ଦନି ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ) ବ୍ୟତୀତ ସମସ୍ତ ଦନିେର ଅଂଶ/ପୂର୍ଣ୍ଣ ପୂର୍ବ-େଦୟ ଅନୁରୋଧଗ୍ରହଣ କରାଯାଇପାରିବ। ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କୁ  େସହ ି
ଅନୁଯାୟୀ ଆଂଶିକ େଦୟ (ଯଦ ିଥାଏ) ପାଇଁ େସମାନଙ୍କର ଯୋଜନା ନରି୍ଦ୍ଧାରଣ କରିବାକୁ ଅନୁରୋଧ କରାଯାଇଛ ି।


ସମ୍ପତ୍ତି ଶଳୁ୍କ  ଅଦଳବଦଳ	 Rs 25000/- + ଜିଏସଟି Rs 25000/- + ଜିଏସଟି

ନଗଦ/ଏକକ େଚକେର ଇଏମଆଇ େଦୟ ପାଇଁ ଶୁଳ୍କ	
Rs 1000/- + ଜିଏସଟ ି

Rs 1000/- + ଜିଏସଟି

Rs 1000/- + 

Rs 500/- + ଜିଏସଟି
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ଜମା ପାଇ ଁେଦୟ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଟକିସର କାର୍ଯ୍ୟସଚୂୀ

6 ମାସ ପେର ପୂର୍ବ-ପରିପକ୍ୱ  ପ୍ରତ୍ୟାହାର କିନ୍ତୁ  
ପରିପକ୍ୱତା ତାରିଖ ପୂର୍ବରୁ 


ପୂର୍ବ-ପରିପକ୍ୱ  ପ୍ରତ୍ୟାହାର

େଯଉଁ ଅବଧି ପାଇଁ ଜମା ଚାଲୁଛ ିତାହା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ସୁଧ ହାର ଠାରୁ  1% କମ୍ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ 

ଅକାଳ ପ୍ରତ୍ୟାହାର କ୍ଷେତ୍ରେର, ଅତରିିକ୍ତ ବ୍ରୋ କେରଜ୍ (ଜମା ପ୍ରକୃତେର ଚାଲୁଥିବା ଅବଧି ପାଇଁ 
ବ୍ରୋ କେରଜ୍ ବଯୁିକ୍ତ ମୋଟ ବ୍ରୋ କେରଜ୍ େଦୟ) ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ  ପୁନରୁ ଦ୍ଧାର କରାଯିବ।

ଟପି୍ପଣୀ: ଉପରୋକ୍ତ ଶୁଳ୍କ /େଦୟ କମ୍ପାନୀର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଅଧୀନେର ଅଛ ି।

D) ବାତଲିକରଣ


ଏଠାେର ଥିବା କିଛ ିସତ୍ତ୍ୱେ , ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି)ଙ୍କୁ  କୌଣସ ିପୂର୍ବ ବଜି୍ଞପ୍ତି ବନିା େଯକୌଣସ ିସମୟେର ଅନାବଶ୍ୟକ/
ଅବ୍ୟବହୃତ ଅଂଶକୁ ବାତଲି/ରୂ ପାନ୍ତର କରିବାର ସର୍ତ୍ତମୂଳକ ଅଧିକାର ରହବି, କୌଣସ ିକାରଣ ପାଇଁ ଏହାର ବର୍ଗୀକରଣ କୁ ଅଣ-କାର୍ଯ୍ୟକ୍ଷମ 
ସମ୍ପତ୍ତି ଭାବେର କିମ୍ବା ବତିରଣ ପତ୍ର ଏବଂ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିସ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁପାଳନ ନକରିବା କାରଣରୁ । ଏହପିରି ବାତଲି େହେଲ, ଋଣ 
ଦସ୍ତାବଜିର ସମସ୍ତ ବ୍ୟବସ୍ଥା ଋଣର ପୂର୍ବରୁ  ଅଙ୍କିତ ଏବଂ ବେକୟା ଅଂଶ ପାଇଁ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ଏବଂ ବୈଧ ରହବି, ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) 
ଯଥାର୍ଥ ଏବଂ ସମୟାନୁବର୍ତ୍ତୀ ଭାବେର େଦୟ ପରିଶୋଧ କରିେବ |


E) ଋଣ ପାଇ ଁସକି୍ୟୁରିଟ
ି

i. ଋଣ ପାଇଁ ସୁରକ୍ଷା ସାଧାରଣତଃ ସମ୍ପତ୍ତି କୁ ଆର୍ଥିକ ସହାୟତା ଏବଂ/ କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କୌଣସ ିବନ୍ଧକ / ମଧ୍ୟବର୍ତ୍ତୀକାଳୀନ ସୁରକ୍ଷା 
ଉପେର ସୁରକ୍ଷା ଆଗ୍ରହ େହବ ଯାହା ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ଆବଶ୍ୟକ ହୋଇପାେର | ସୁରକ୍ଷା, ଅନ୍ୟ ମାନଙ୍କ ସହତି, 
ଗ୍ୟାେରଣ୍ଟି, ହାଇପୋେଥେକସନ୍, ବନ୍ଧକ, ପ୍ରତଜି୍ଞା ଏବଂ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ଉପଯକୁ୍ତ ବୋଲି ବେିବଚନା କରାଯାଉଥିବା 
ଅନ୍ୟ କୌଣସ ିପ୍ରକାରର ସୁରକ୍ଷା ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କରିପାେର |


ii. କୋଲାେଟରାଲ୍ ସୁରକ୍ଷା ଭାବେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସମ୍ପତ୍ତି ଉପେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ସପକ୍ଷେର ପ୍ରଥମ ଏବଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର  
େଦୟ ଦ୍ୱା ରା ଋଣ ସୁରକ୍ଷିତ େହବ (ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର େକଉଁଠାେର ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ ବବିରଣୀ) େଯଉଁଥିେର ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟ, ବଜାରଯୋଗ୍ୟ 
ଏବଂ ଭାରହୀନ ଟାଇଟଲ୍ ରହବି | ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ଆବଶ୍ୟକ େହଉଥିବା ଟାଇଟଲ୍ ଡଡି୍ , 

ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟ, ରିପୋର୍ଟଗଡୁକିର ଏହପିରି ମୂଳ/କପି ଉତ୍ପାଦନ କରିେବ । ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଉକ୍ତ ସୁରକ୍ଷା ସଷୃ୍ଟି ପାଇଁ େଦୟ ଯୁକ୍ତ 
ସମସ୍ତ େଦୟ ବହନ କରିେବ ଏବଂ ଏହାର ସଦି୍ଧତା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକ ସମସ୍ତ ପଦକ୍ଷେପ ଗ୍ରହଣ କରିେବ, େଯପରି 
ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ଆବଶ୍ୟକ ହୋଇପାେର | ସୁରକ୍ଷା ଭାବେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସମ୍ପତ୍ତି ନରି୍ମାଣ ପାଇଁ ଯୋଜନା ଦକ୍ଷ 
କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ଅନୁମୋଦତି େହବ ଏବଂ ଋଣ ମୁଦ୍ରା  ସମୟେର କୌଣସ ିସମୟେର ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କୌଣସ ି
ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ଏହାର ଉଲ୍ଲଂ ଘନ େହବ ନାହିଁ।


iii. ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି)/ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନକାରୀ କମ୍ପାନୀ ଅଧିନୟିମ, 2013 (ଯଦ ିଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ) ଅନୁଯାୟୀ େରଜିଷ୍ଟ୍ରାର ଅଫ୍ 
କମ୍ପାନୀଗଡୁକିେର ସଷୃ୍ଟି ହୋଇଥିବା େଦୟ ପଞ୍ଜିକରଣ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ଅଧୀନେର, ସଇିଆରଏସଏଆଇ କିମ୍ବା ଏହପିରି ଅନ୍ୟ 
ପ୍ରଯଜୁ୍ୟ ଆଇନ ଅଧୀନେର ପ୍ରସ୍ତୁତ ହୋଇଥିବା ନୟିମଗଡୁକି ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟେର ଏବଂ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲକୁ ପଞ୍ଜିକରଣ 

ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କରିବ ।


iv. ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି)/ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନକାରୀ, ଯଦ ିଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, େତେବ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲକୁ ଗ୍ରହଣୀୟ ଋଣ ସୁରକ୍ଷିତ କରିବା 
ପାଇଁ ଅତରିିକ୍ତ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିବ ଯାହା ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର କିମ୍ବା ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା େସମାନଙ୍କର ଏକମାତ୍ର 

ବେିଶଷତା ବ୍ୟକ୍ତିବେିଶଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ଜମାରାଶି ଅଣ-ବ୍ୟକ୍ତିବେିଶଷଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ଜମାରାଶି

3 ମାସ ଅବଧିେର ସର୍ବନମି୍ନ ଲକ୍ 3 ମାସ ମଧ୍ୟେର ପୂର୍ବ-ପରିପକ୍ୱ  ପ୍ରତ୍ୟାହାର 
ଅନୁମୋଦତି ନୁେହଁ।

   3 ମାସ ମଧ୍ୟେର ପୂର୍ବ-ପରିପକ୍ୱ  ପ୍ରତ୍ୟାହାର 
ଅନୁମୋଦତି ନୁେହଁ।

3 ମାସ ପେର କିନ୍ତୁ  6 ମାସ ପୂର୍ବରୁ  ପୂର୍ବ 
ପରିପକ୍ୱ  ପ୍ରତ୍ୟାହାର

େଯଉଁ ଅବଧି ପାଇଁ ଜମା ଚାଲିଛ ି
େସଥିପାଇଁ ବାର୍ଷିକ 4% @ େଦୟ 

ସୁଧ ।

କୌଣସ ିସୁଧ େଦୟ ଯୋଗ୍ୟ ନୁେହଁ।
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ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ସୁରକ୍ଷା କଭର ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ, ବକି୍ରୟଯୋଗ୍ୟ, ଭାରହୀନ ଏବଂ ଅଣ-କୃଷି ସମ୍ପତ୍ତି େହବ |


v. ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ସ୍ୱୀକାର କରନ୍ତି, ରାଜି ହୁଅନ୍ତି ଏବଂ ନଶି୍ଚିତ କରନ୍ତି େଯ ଯଦ ିସୁରକ୍ଷା, ଅଧିକାର ଏବଂ ଟାଇଟଲ୍ 
ସଷୃ୍ଟି ହୁଏ ଯାହା ଦ୍ୱା ରା କୌଣସ ିପ୍ରକାେର ବପିଦେର ପକାଯାଏ କିମ୍ବା ବପିଦେର ପକାଯାଏ, େତେବ ସମ୍ପତ୍ତି ଉପେର 
ବନ୍ଧକ ମାଧ୍ୟମେର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବେର ଚାର୍ଜ ମୁକ୍ତ େହବ ନାହିଁ | ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ସହମତ ହୁଅନ୍ତି ଏବଂ ପ୍ରତଶି୍ରୁତ ି
ଦଅିନ୍ତି େଯ ଏହପିରି କୌଣସ ିଘଟଣା (ଉପରୋକ୍ତ ବର୍ଣ୍ଣିତ) କ୍ଷେତ୍ରେର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଋଣ ସୁରକ୍ଷିତ କରିବା ପାଇଁ 
ସମ୍ପତ୍ତିର ସମାନ ମୂଲ୍ୟର ବଦଳ ସୁରକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିେବ।


F) ସମ୍ପତ୍ତି/ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ବୀମା(ଗଡୁକି)


ଏହ ିଋଣ ଅବଧି ମଧ୍ୟେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ ପରିମାଣ ପାଇଁ ସୁରକ୍ଷା ଭାବେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବା ସମ୍ପତ୍ତି କୁ ଉପଯକୁ୍ତ 
ଏବଂ ସଠିକ୍ ଭାବେର ବୀମାଭୁ କ୍ତ କରାଯିବା ସୁନଶି୍ଚିତ କରିବା ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଙ୍କ) ଦାୟିତ୍ୱ  େହବ, ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଏକମାତ୍ର ହତିାଧିକାରୀ 
ଭାବେର | ଏହାର ପ୍ରମାଣ ପ୍ରତବିର୍ଷ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲକୁ ଦଆିଯିବ ଏବଂ/କିମ୍ବା େଯେତେବେଳ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ପଚରାଯିବ | 
ଉକ୍ତ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପାଇଁ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ପରିମାଣ ନରି୍ବିେଶଷେର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ପର୍ଯ୍ୟାପ୍ତ ପରିମାଣ ପାଇଁ ସମ୍ପତ୍ତି ବୀମା 
କରିବାକୁ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଣ ବାଧ୍ୟ ରହେିବ |


ଦାବ ିଏବଂ କଭେରଜ୍ ସହତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏହପିରି ବୀମା ପଲିସ ିପ୍ରଦାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ପରିଚାଳିତ େହବ | ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନ୍ତୁ  େଯ ବୀମା 
ପଲିସ ିଅଧୀନେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଭୂ ମିକା ଏକ ସୁବଧିାକାରୀ େହବ ଏବଂ ପଲିସ ିଅଧୀନେର ଭବଷି୍ୟତେର କୌଣସ ିଦାବକୁି ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ 

ଏବଂ ସମାଧାନ କରିବାର ନଷି୍ପତ୍ତି େକବଳ ବୀମା କମ୍ପାନୀ ଉପେର ନରି୍ଭର କରିବ | ବୀମା େହଉଛ ିଅନୁରୋଧର ବଷିୟବସ୍ତୁ ଅେଟ ।

G) ଋଣ ବତିରଣ ପାଇଁ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ


ଋଣ ବତିରଣ ପାଇଁ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଲୋନ୍ ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟ ଅଧୀନେର ବବିରଣୀେର ଉଲ୍ଲେ ଖ କରାଯିବ, ତଥାପି, କିଛ ିମୁଖ୍ୟ ଏବଂ ପ୍ରମୁଖ ସର୍ତ୍ତ ନମି୍ନେର 
ଉଲ୍ଲେ ଖ କରାଯାଇଛ:ି


i. 	ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର / ଅନ୍ୟ କୌଣସ ିଋଣ ଦସ୍ତାବଜିେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ଉଲ୍ଲେ ଖ କରାଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙ୍ଗିକ ଦସ୍ତାବଜି 
ଦାଖଲ କରିବା ;


ii. 	ସମ୍ପତ୍ତିର ଆଇନଗତ ଏବଂ ବୈଷୟିକ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ;


iii. 	ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରେର ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) (ସମ୍ପତ୍ତିର ମୋଟ ମୂଲ୍ୟ କମ୍ ଋଣ ରାଶି) ଦ୍ୱା ରା ନଜିସ୍ୱ ଅବଦାନ େଦୟ ;


iv. 	ଋଣର ପର୍ଯ୍ୟାପ୍ତ ଉପଯୋଗ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା (ଋଣର ପରବର୍ତ୍ତୀ ବତିରଣ କ୍ଷେତ୍ରେର) ;


v. 	ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ କୁ ନୟିମିତ ଭାବେର ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଦ୍ୱା ରା ଅଣ୍ଡରେଟକିଂ, ନରି୍ମାଣେର ଅଗ୍ରଗତ/ି
ବଳିମ୍ବ, ସମ୍ପତ୍ତିର କୌଣସ ିବଡ଼ କ୍ଷତ,ି ନଯିକୁ୍ତି/ଯୋଗାଯୋଗ ବବିରଣୀେର ପରିବର୍ତ୍ତନ, ସମ୍ପତ୍ତି ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଟକିସ ପ୍ରଦାନ ନକରିବା 
ଇତ୍ୟାଦ ିସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବବିରଣୀ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ ;


vi. 	ଅନୁମୋଦତି ଯୋଜନା ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପତ୍ତି ନରି୍ମାଣ କରାଯାଉଛ ି;


vii. 	ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ନଜିକୁ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କରିଛନ୍ତି ଯାହା ପ୍ରକଳ୍ପ  ପାଇଁ ଅନୁମୋଦନ ଆବଶ୍ୟକ କେର (େଯଉଁଠାେର ସମ୍ପତ୍ତି ଅବସ୍ଥିତ) 
ଠିକାଦାରଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛ ି;


viii. 	ସମ୍ପତ୍ତି ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଅନୁମୋଦନ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ ଯଦ ିସମ୍ପତ୍ତି ପୁନଃବକି୍ରୟେର କିଣାଯାଉଛ ିେତେବ 
ବକି୍ରେତାଙ୍କ ସହ ଉପଲବ୍ଧ ;


ix. 	ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟକୀୟ କର୍ପୋେରଟ୍ କାର୍ଯ୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିଥିେବ ଏବଂ ସମସ୍ତ କ୍ଲିୟରାନ୍ସ  ହାସଲ କରିଥିେବ 
(ଏହାର ନରି୍ଦ୍ଦେଶକ ମଣ୍ଡଳୀ ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଂଶୀଦାରଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ପାରିତ କର୍ପୋେରଟ୍ ରିଜୋଲ୍ୟୁ ସନ୍ ଏବଂ ଟ୍ରଷ୍ଟି ବୋର୍ଡରୁ  
ରିଜୋଲ୍ୟୁ ସନ୍ /ପ୍ରାଧିକରଣ ସଂକଳ୍ପବୋର୍ଡରୁ  ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ  ଭାଗିଦାରୀ/ପ୍ରାଧିକରଣ ପତ୍ରରୁ  କର୍ତ୍ତୃ ତ୍ୱ  ପତ୍ର/ଏଚୟୁଏଫର 
କୋପାର୍କନରଙ୍କ ଠାରୁ  ପ୍ରାଧିକରଣ/କ୍ଷମତା ପତ୍ର, ସୁରକ୍ଷା,  ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜିଗଡୁକିର କାର୍ଯ୍ୟକାରିତା, ଏହା ଦ୍ୱା ରା ଚନି୍ତା  
କରାଯାଇଥିବା କାରବାର ଏବଂ ଏହା ଦ୍ୱା ରା କାର୍ଯ୍ୟଦକ୍ଷତା ସମ୍ବନ୍ଧେର ପ୍ରତଜି୍ଞା, ତୃ ତୀୟ ପକ୍ଷ ବନ୍ଧକ କିମ୍ବା ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଭାବେର 

ହାଇପୋେଥେକସନ୍ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ । ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଏହପିରି କ୍ଲିୟରାନ୍ସ /ପ୍ରାଧିକରଣର ପ୍ରକୃତ କପି ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲକୁ 
ବତିରଣ କରିଥିେବ;


x. [ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି), ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଏବଂ ଏସକ୍ରୋ  ଏେଜଣ୍ଟ ଏକ ଏସକ୍ରୋ  ଚୁକ୍ତିନାମା କିମ୍ବା ଅନ୍ୟ କୌଣସ ିଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟ 
(ଗଡୁକି) କିମ୍ବା ଚୁକ୍ତିନାମା(ଗଡୁକି) ପ୍ରେବଶ କରିେବ, େଯପରି କି ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ନରି୍ଦ୍ଦିଷ୍ଟ କରାଯାଇପାେର, ଏଲଆରଡ ି
ଏସକ୍ରୋ  ଆକାଉଣ୍ଟେର ଗ୍ରହଣଯୋଗ୍ୟ ଜମା କରିବା, ଏସକ୍ରୋ  ଆକାଉଣ୍ଟେର ଲିଏନ୍ /ଚାର୍ଜ ସଷୃ୍ଟି ଏବଂ ଏହପିରି ଚାର୍ଜ େରକର୍ଡିଂ 
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କ୍ଷେତ୍ରେର ରାଶିର ବତିରଣ ଏବଂ ପରିଶୋଧକୁ ସଗୁମ କରିବା ପାଇ]ଁ;2 ;




2 ଲିଜ୍ େରଣ୍ଟାଲ୍ ଡସିକାଉଣ୍ଟିଂ (ଏଲ୍ ଆର୍ ଡ)ି ମାମଲା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ।




 of 10 ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ/ସଏିସଓ/ଏମଆଇଟସି ିଫର୍ମାଟ − ସଂସ୍କରଣ 20

H) ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ବଣ୍ଡ କାର୍ଯ୍ୟକାରୀ କରିବ ିଏବଂ ବତିରଣ କରିଥିେବ କିମ୍ବା ଏକ ଚାହଦିା ପ୍ରୋମିସୋରୀ ନୋଟ୍, ପିଡସି,ି ସୁରକ୍ଷା ଦସ୍ତାବଜି, ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ 
ଅଧୀନେର ଅନୁପାଳନର ପ୍ରମାଣ, ଋଣ ପରିମାଣ ପାଇଁ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ସପକ୍ଷେର ବୀମା କୋଭ୍ ର ପ୍ରମାଣ |


I) ନୀରିକ୍ଷଣ:


ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ସମସ୍ତ ଯୁକ୍ତିଯକୁ୍ତ ସମୟେର, ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଜେଣ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ସମ୍ପତ୍ତି, ଋଣ କାର୍ଯ୍ୟକାଳ ସମୟେର ସମୟ ସମୟେର 
ଯାଞ୍ଚ କରିବାର ଅଧିକାର ରହବି ।

J) ଋଣ ପରିଶୋଧ ଏବଂ ସଧୁ


i. ବତିରଣ ପତ୍ରେର ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ଧାର୍ଯ୍ୟ ତାରିଖ ଆଧାରେର ମାସକି ଆଧାରେର େଦୟ ଯକୁ୍ତ ମାସକି କିସ୍ତି ("ଇଏମଆଇ") ମାଧ୍ୟମେର ଋଣ ପରିଶୋଧ 
ଯୋଗ୍ୟ େହବ | ଇଏମଆଇଗଡୁକି ପ୍ରକୃତେର ବତିରଣ ହୋଇଥିବା ପରିମାଣ ଉପେର ଗଣନା କରାଯିବ ଯାହା ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ 
ସଂଶୋଧନ ଅଧୀନେର ରହବି | ଅନ୍ତିମ ବତିରଣ ସମୟେର ସଠିକ୍ ଇଏମଆଇ ଗଣନା କରାଯିବ |


ii. ବତିରଣ ପତ୍ରେର ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ଧାର୍ଯ୍ୟ ତାରିଖ ଆଧାରେର ମାସକି ଆଧାରେର ପ୍ରି-ଇଏମଆଇ ସୁଧ ("ପିଏମଆଇଆଇ") ପ୍ରଦାନ କରାଯିବା ଆବଶ୍ୟକ 
ଏବଂ ବାର୍ଷିକ ସୁଧ ହାରେର ଗଣନା କରାଯିବ । ଋଣ ସମ୍ବନ୍ଧେର ଇଏମଆଇ ଆରମ୍ଭ େହବା ତାରିଖ ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ଏହା ପ୍ରଥମ ବତିରଣ ତାରିଖଠାରୁ  ଆରମ୍ଭ 
କରି ଚାର୍ଜ କରାଯିବ |


iii. ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଏହାର ଆରମ୍ଭରୁ  ଧାର୍ଯ୍ୟ ତାରିଖଗଡୁକିେର ପ୍ରତ୍ୟେକ ଇଏମଆଇକୁ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ (କ) େଦୟ େଦେବ; ଏବଂ/କିମ୍ବା (ଖ) 
ଇଏମଆଇ ଆରମ୍ଭ େହବା ପର୍ଯ୍ୟନ୍ତ ସମ୍ପୃକ୍ତ ଧାର୍ଯ୍ୟ ତାରିଖଗଡୁକିେର ନରି୍ମିତ ବତିରଣ ଉପେର ପିଏମଆଇଆଇ | ବତିରଣ ପତ୍ରେର ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ପରି 
ତାରିଖଗଡୁକିେର ପିଏମଆଇଆଇ/ଇଏମଆଇ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଦ୍ୱା ରା େଦୟ େହବ | ଯଦ ିଏହପିରି ଦନି ଏକ ବ୍ୟବସାୟ ଦବିସ ନୁେହ,ଁ େତେବ 
ପୂର୍ବବର୍ତ୍ତୀ ବ୍ୟବସାୟ ଦବିସେର ପିଏମଆଇଆଇ/ଇଏମଆଇ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଦ୍ୱା ରା େଦୟ େହବ |


iv. ବଳିମ୍ବିତ େଦୟ କ୍ଷେତ୍ରେର, ବଳିମ୍ବିତ ଅବଧି ପାଇଁ ଅତ୍ୟଧିକ େଦୟ ସମୟ ସମୟେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ ହାରେର ଚାର୍ଜ କରାଯିବ ।


v. ଇଏମଆଇକୁ ସଂଶୋଧନ କରିବା କିମ୍ବା ପରିଶୋଧ ଅବଧି ସଂଶୋଧନ କରିବାର କିମ୍ବା ଉଭୟ ସୁଧ ହାରେର ପରିବର୍ତ୍ତନ/ସଂଶୋଧନ ଏବଂ/କିମ୍ବା 
ପିଏନବଏିଚଏଫଆରେର ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ପୋଷ୍ଟ େଡେଟଡ୍ େଚକ୍ ("ପିସ"ି) ର ନୂତନ େସଟ୍ ଜମା କରାଯିବ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଅପରିବର୍ତ୍ତନୀୟ 
ଏନଏଚ୍ ଆେଦଶ ସଂଶୋଧିତ ଇଏମଆଇ ପାଇଁ ଋଣଗ୍ରହୀତା (ଗଡୁକି) ସୁଓ ମୋଟୁ  ଦ୍ୱା ରା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ |


vi. ଉପରୋକ୍ତ ସାଧାରଣତାକୁ ସୀମିତ ନକରି, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଋଣ ପରିଶୋଧ ଦଗିେର ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ ପରିମାଣ ପାଇଁ 
ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ସମୟ ସମୟେର ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ଅନୁଯାୟୀ ଏହପିରି ସଂଖ୍ୟକ ପିସ ିପ୍ରଦାନ କରିେବ |


K) ପ୍ରିେପେମଣ୍ଟ େଦୟ


ପ୍ରିେପେମଣ୍ଟ ଚାର୍ଜ(ଗଡୁକି) ଜାତୀୟ ହାଉସଂି ବ୍ୟାଙ୍କ ("ଏନଏଚବ"ି) ର ନରି୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ/ସର୍କୁଲାର ଅନୁଯାୟୀ ଆଦାୟ କରାଯିବ, ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ଅନ୍ୟ 
ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ (ଗଡୁକି) େଯପରି କି ଏହାର େୱବସାଇଟେର ସମୟ ସମୟେର, ସୂଚନା ପାଇଁ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପାଇଁ ଏବଂ ଏଠାେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ି। 
"ଏନଏଚବ ିଏବଂ ଅନ୍ୟ ନୟିାମକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ (ଆଇଇଗଡୁକି)ର ନରି୍ଦ୍ଦେଶାବଳୀ/ସର୍କୁଲାର ଅଧୀନେର, ଏଠାେର ଏବଂ/ କିମ୍ବା ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର ଥିବା 
ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଋଣର ପୂର୍ବେଦୟ କିମ୍ବା ଆଂଶିକ ପୂର୍ବେଦୟ କରିପାରନ୍ତି ଯଦ ିଏକ ଅଗ୍ରୀମ ତରିିଶ (30) କାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ସ୍ପଷ୍ଟ ଲିଖିତ 
ବଜି୍ଞପ୍ତି ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ | ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ବଜି୍ଞପ୍ତି ପ୍ରାପ୍ତ େହବାର ପ୍ରକୃତ ତାରିଖଠାରୁ  ତରିିଶ (୩୦) ଦନି ଗଣନା କରାଯିବ |


L) ଋଣ ଉପେର ବାର୍ଷିକ ବେକୟା ପ୍ରତବିର୍ଷ ଏପ୍ରିଲ ୩୦ େର ଜାରି କରାଯିବ |


M) ଅତ୍ୟଧିକ ପରିମାଣର ପୁନରୁ ଦ୍ଧାର ପାଇ ଁଅନୁସରଣ କରିବାକୁ ସଂକ୍ଷିପ୍ତ ସଚୂକ ପଦ୍ଧତ
ି

ଜିଟସିେିର ଉଲ୍ଲେ ଖ କରାଯାଇଥିବା ଡଫିଲ୍ଟ  କୌଣସ ିଇେଭଣ୍ଟ ("ଡଫିଲ୍ଟ  ଇେଭଣ୍ଟ"), ସମସ୍ତ ବେକୟା ରାଶି ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲକୁ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଦ୍ୱା ରା 
େଦୟ େଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଅଧୀନେର ଏହାର ଅଧିକାର ଲାଗ ୁକରିବା ପାଇଁ ଏପରି ଆବଶ୍ୟକପ୍ରକ୍ରିୟା/ପଦକ୍ଷେପ 
ଗ୍ରହଣ କରିବାର ଅଧିକାର ସଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛ ିେଯଉଁଥିେର ବଳିମ୍ବିତ େଦୟ ପାଇଁ ଅତ୍ୟଧିକ େଦୟ ଆଦାୟ କରିବାେର ସୀମିତ ନୁେହ,ଁ  ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ  
ପ୍ରତକିାର ଅନୁଯାୟୀ ସୁରକ୍ଷା ଲାଗ ୁକରି ଅତ୍ୟଧିକ ପୁନରୁ ଦ୍ଧାର | ପ୍ରତ୍ୟେକ ମାମଲାର ପରିସ୍ଥିତ ିଉପେର ନରି୍ଭର କରି ପ୍ରକୃତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା 
ନରି୍ଦ୍ଧାରିତ େହବ |


N) ଗ୍ରାହକ େସବା


ଋଣ ସମ୍ପର୍କେର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରଶ୍ନ ଏବଂ ଚନି୍ତା କୁ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ ଦ୍ୱା ରା ସମାଧାନ ଏବଂ ପରିଚାଳନା କରାଯିବ ।

i. 	ଅଫିସେର ଘଣ୍ଟା ପରିଦର୍ଶନ କରିବା- ପୂର୍ବାହ୍ନ 10:30 ରୁ  ଅପରାହ୍ନ 3:00 (ସୋମବାରରୁ  

ଶନବିାର)। ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲ କାର୍ଯ୍ୟାଳୟ ରବବିାର, ପ୍ରତ ିମାସର ପ୍ରଥମ ଏବଂ ଦ୍ୱି ତୀୟ 

ଶନବିାର ବନ୍ଦ ରହଛି ି।


ii. 	ଗ୍ରାହକ େସବା ପାଇଁ ଯୋଗାଯୋଗ େହବାକୁ ଥିବା ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ବବିରଣୀ - ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର 
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ଶାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେର ଗ୍ରାହକ େସବା ପରିଚାଳକ |


iii. 	ସମୟ େରଖା ସହତି ନମି୍ନଲିଖିତ 3 ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ପଦ୍ଧତ ିନମି୍ନେର େସଟ୍ ହୋଇଛ ି: 


o	 ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବବୃିତ୍ତି - 10 କାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର।


o ଟାଇଟଲ୍ ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟଗଡୁକିର ଫଟୋକପି #- 15 କାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର।


o ଋଣ ବନ୍ଦ/ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ଉପେର ମୂଳ ଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟଗଡୁକିର େଫରସ୍ତ - 30 କାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର ।


ଟପି୍ପଣୀ: ପ୍ରତ୍ୟେକ େସବା ଅନୁରୋଧ ପାଇଁ ପରିବର୍ତ୍ତନ ସମୟ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ପରିବର୍ତ୍ତନ ଅଧୀନେର | ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) 
େସବା ଗଡୁକିର ସର୍ବେଶଷ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ କୁ ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର େୱବସାଇଟର "େଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ କୋଡ୍" ବଭିାଗ ଅଧୀନେର ଅପେଡଟ୍ ହୋଇଥିବା 
େସବା ଅନୁରୋଧ ଟର୍ନଅରାଉଣ୍ଡ ସମୟର ସର୍ବେଶଷ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ, ଅର୍ଥାତ୍ www.pnbhousing.com, କିମ୍ବା େସବାଗଡୁକି ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ସମୟେର 
ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଶାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେର େରଫର୍ କରିବାକୁ ଅନୁରୋଧ କରାଯାଇଛ।ି


O) ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ


ସ୍ତର 1


ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କ ଅଭିଯୋଗଶାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେର ପୋଷ୍ଟ କରିପାରନ୍ତି କିମ୍ବା ଆମର େୱବସାଇଟର 'ଗ୍ରାହକ ଯତ୍ନ' ବଭିାଗ ଅଧୀନେର ଆମକୁ 

େଲଖିପାରନ୍ତି, ଅର୍ଥାତ୍ www.pnbhousing.com କିମ୍ବା customercare@pnbhousing.com । 10 ଟ ିକାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର 
ଏକ ସଂକଳ୍ପ  ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ େଚଷ୍ଟା କରାଯିବ |


ସ୍ତର 2

ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଗ୍ରାହକ ଯତ୍ନ ଦ୍ୱା ରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରିଜୋଲ୍ୟୁ ସନ୍ େର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନଁ୍ତି, େତେବ େସ ପୋଷ୍ଟ କରିପାରନ୍ତି


nodalofficer@pnbhousing.com ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନକିଟେର େସମାନଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ । ୭ ଟ ିକାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର 
ଏକ ସଂକଳ୍ପ  ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ େଚଷ୍ଟା କରାଯିବ |


ସ୍ତର 3


ଯଦ ି ଗ୍ରାହକ ନୋଡାଲ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱା ରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବା ରିଜୋଲ୍ୟୁ ସନେର ସନ୍ତୁ ଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତି , େତେବ େସ 

executivedirector@pnbhousing.com େସମାନଙ୍କର ଅଭିଯୋଗ ପୋଷ୍ଟ କରିପାରନ୍ତି । 7 ଟ ିକାର୍ଯ୍ୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟେର ଏକ 
ସଂକଳ୍ପ  ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ େଚଷ୍ଟା କରାଯିବ |


ବୈକଳ୍ପିକ ଭାବେର, ଗ୍ରାହକମାେନ ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କୁ  େଲଖିପାରନ୍ତି:-

ପିଏନବ ିହାଉସଂି ଫାଇନାନ୍ସ  ଲିମିେଟଡ,


ନବମ ମହଲା, ଅନ୍ତରିକ୍ଷ ଭବନ, 22 କସ୍ତୁରବା ଗାନ୍ଧୀ ମାର୍ଗ, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ  - 110001 


ଟପି୍ପଣୀ: - ଦୟାକରି ଲଫାପା ଶୀର୍ଷେର 'ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ' ଉଲ୍ଲେ ଖ କରନ୍ତୁ । 


ସ୍ତର 4


ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷ୍ଟି ପାଇଁ ଅଭିଯୋଗର ସମାଧାନ ନକରିବା କ୍ଷେତ୍ରେର, ଉପରୋକ୍ତ କ୍ୱା ର୍ଟର୍ସରୁ  ଏକ ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ଅବଧି ମଧ୍ୟେର, ଗ୍ରାହକ ନମି୍ନେର 
ଦଆିଯାଇଥିବା ଠିକଣାେର ନ୍ୟାସନାଲ ହାଉସଂି ବ୍ୟାଙ୍କ ନକିଟକୁ ଯାଇପାରନ୍ତି:

ନ୍ୟାସନାଲ ହାଉସଂି ବ୍ୟାଙ୍କ,

ନୟିମ ଏବଂ ତଦାରଖ ବଭିାଗ, (ଅଭିଯୋଗ ସମାଧାନ େସଲ୍), ଚତୁର୍ଥ ମହଲା, କୋର୍ -5ଏ, ଇଣ୍ଡିଆ 
ହାବଟିାଟ୍ େସଣ୍ଟର, ଲୋଧି ରୋଡ୍, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ  - 110003


a) https://grids.nhbonline.org.in/ www.nhb.org.in





3 ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ଏବଂ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରି ପିଏନବଏିଚଏଫଏଲର ଶାଖା କାର୍ଯ୍ୟାଳୟେର ଶାଖା ଗ୍ରାହକ େସବା ପରିଚାଳକଙ୍କଠାରୁ  ଏହ ିେସବାଗଡୁକି ପ୍ରାପ୍ତ 

କରିପାରିେବ | ବୈକଳ୍ପିକ ଭାବେର, ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଏହାର େୱବସାଇଟର "ଗ୍ରାହକ େସବା" ବଭିାଗ ଅଧୀନେର "ଆମକୁ େଲଖନ୍ତୁ ", ଅର୍ଥାତ୍ www.pnbhousing.com େର ଯୋଗାଯୋଗ 

କରନ୍ତୁ ।


http://www.nhb.org.in/
http://www.pnbhousing.com
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ଉପରୋକ୍ତ ଚୁକ୍ତି ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଋଣଗ୍ରହୀତା (ଗଡୁକି) ଦ୍ୱା ରା ପଢଛି/ିପଢନ୍ତୁ  ଏବଂ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗଡୁକି) େଯଉଁ ଭାଷାେର ବୁଝନ୍ତି ଏବଂ େତଣ ୁ
ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ବୁଝଛିନ୍ତି େସହ ିଭାଷାେର ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କୁ  ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ।ି ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ) ଏମଆଇଟସିରି ଏକ କପି ଗ୍ରହଣ କରିଛନ୍ତି ଏବଂ 
ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି ଏବଂ ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ର ଅଧୀନେର ଏଠାେର ଦର୍ଶାଯାଇଥିବା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବୁଝବିା ପେର ତାଙ୍କ ମାଗଣା ସମ୍ମତ ିଏବଂ ସୁଦୃଢ଼ 
ମାନସକି ସ୍ଥିତେିର ଇଚ୍ଛାର ଏହ ିଡକ୍ୟୁ େମଣ୍ଟେର ତାଙ୍କର ଦସ୍ତଖତ/ବୁଢା ଆଙ୍ଗୁ ଠି ଛାପ କୁ ଅବଗତ କରାଇଛନ୍ତି |





ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ)ଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ



ପିଏନବ ିହାଉସଂି ଫାଇନାନ୍ସ  ଲିମିେଟଡର ପ୍ରାଧିକୃତ ବ୍ୟକ୍ତିଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ


ଅନୁଲଗ୍ନକ କ

ଋଣଗ୍ରହୀତା(ମାେନ)ଙ୍କ ବବିରଣୀ

ନାମ: ଠିକଣା:


ସମ୍ବିଧାନ

(ବ୍ୟକ୍ତିଗତ/ସୋଲ୍ ମାଲିକ/କମ୍ପାନୀ/ ଏଚ୍ ୟୁଏଫ୍ /ଏଲ୍ ଏଲ୍ ପି/ ପାର୍ଟନରସପି୍ ଫାର୍ମ/ସୋସାଇଟ/ିଟ୍ରଷ୍ଟ):


ମଞ୍ଜୁରୀ ପତ୍ରର ବବିରଣୀ:


ବତିରଣ ପତ୍ରର ବବିରଣୀ:


.


